Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine“ br. 68/18, 110/18 i
32/20), i ¢lanka 31. Statuta Opéine Dubrava (,,Glasnik Zagrebagke Zupanije* broj: 20/09, 6/10,
9/13, 4/18, 7/20 i 12/20.) Opéinski nagelnik Opéine Dubrava (u nastavku teksta: Isporuditelj
komunalne usluge), donio je

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE ZA USLUGU UKOPA
POKOJNIKA NA GROBLJIMA NA PODRUCJU OPCINE DUBRAVA

OPCE ODREDBE
I

Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa unutar groblja (dalje u tekstu: Opéi
uvjeti) utvrduju se uvjeti pruzanja odnosno koristenja komunalne usluge ukopa pokojnika na
grobljima: Glavno mjesno groblje u Dubravi, groblje Sveti Martin u Dubravi, groblje u Novoj
Kapeli, groblje u Vuk3incu, groblje u Mostarima, groblje u groblje u Donjem Marinkovcu i
groblje u Koritnoj, medusobna prava i obveze isporuéitelja i korisnika usluge i na¢in mjerenja,
obraCuna i placanja isporuéene usluge.

UVJETI PRUZANJA USLUGE UKOPA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

IL

Pod uslugama ukopa podrazumijeva se ispracaj i ukop unutar groblja u skladu s posebnim
propisima.

Vlastiti pogon Opéine Dubrava obavlja poslove ukopa pokojnika u skladu s odredbama sa
odredbama Zakonoma o komunalnom gospodarstvu, Zakona o grobljima, te Odlukom o
grobljima.

IIL.
Prijava za ukop moZe se obaviti svakog radnog dana u redovnom radnom vremenu od 07:00 — 15:00 sati
osobno kod isporu¢itelja usluge, na adresi Bra¢e Radié 2, ili na broj telefona 01/6531-763.

Izvan redovnog vremena prijava ukopa moZe se obaviti na broj telefona koji se nalaze na
oglasnoj plo¢i groblja i mreznoj stranici Opéine Dubrava, www.opéina-dubrava.hr.

V.
Ukopi se obavljaju isklju¢ivo radnim danom, a u iznimnim slugajevima i subotom.

Y.



Korisnik u dogovoru sa isporutiteljem usluge utvrduje datum i vrijeme ispraéaja, te druge
postupke koji se tiu ukopa, pa sve do zatvaranja groba.

VL.

U odarnici i pred prostoru mogu se zadrZavati samo &lanovi obitelji te ostale osobe koje u povorci
zele izraziti podast pokojniku.

VII.

Svakome tko Zeli svojim potpunim ili djelomi¢nim sudjelovanjem u obredu ispracéaja javno
obiljeZiti uspomenu na pokojnika, osigurava se slobodno i nesmetano ukljuéivanje u obred
ispracaja kao ravnopravnog ucesnika. Ukoliko se ispracaj obavlja po propisima crkve kojoj
pripada pokojnik, isti obuhva¢a moguénost stavljanja vjerskih simbola, vjerskih obreda pri ukopu
uz sudjelovanje svecenika i organiziranje odavanja podasti prema pravilima religije.

VI

Vijenci, buketi i cvijece predaju se najkasnije deset minuta prije pocetka utvrdenog termina ispraéaja.
Ceremonija ispra¢aja zapocinje na opro$tajnom trijemu.

Povorka s pokojnikom krece s oprostajnog trijema do grobnog mjesta u koje ée se izvrsiti ukop
pokojnika.

VIL

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima i nadinu
obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba te o
uvjetima glede prostora i opreme pravnih i fizickih osoba za obavljanje opremanja, prijenosa,
prijevoza, kremirania, pogreha i iskopavania umrlih osoba, (NN 116/2018),

MEDUSOBNA PRAVA 1 OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA KOMUNALNE
USLUGE

VIIIL.

Isporutitelj se obvezuje izvriiti uslugu za korisnika, u svemu u skladu sa propisima struke i uz
duzni pijetet prema pokojniku. Isporucitelj usluge duZan je osigurati da se opratanje od
pokojnika obavi suglasno s njegovim Zeljama, ukoliko su mu iste poznate, odnosno s Zeljama
obitelji, u skladu sa vaZe¢im propisima. Korisnik se obvezuje da ée dati istinite podatke o umrloj
osobi potrebne za izvrSenje usluge. Korisnik je duzan predstavniku isporuéitelja dati podatke
potrebne za popunjavanje propisanih obrasca te iste potpisati.

IX.
Korisnik usluge je duzan platiti cijelu uslugu utvrdenu Cjenikom usluge.

X.



Ukoliko korisnik nema grobno mijesto, isti najprije na propisanom obrascu isporugitelja podnosi
zahtjev za dodjelu grobnog mjesta i zajedno sa predstavnikom isporugitelja odabire grobno
mjesto u koje ¢e se izvrsiti ukop pokojnika. Za odabrano grobno mjesto korisniku se izdaje
rjeSenje koristenja grobnog mjesta na neodredeno vrijeme, kojim se odreduje pla¢anje naknade za
dodjelu grobnog mjesta na neodredeno vrijeme i ispostavlja radun s dospije¢em placanja od 15
dana.

Korisnik grobnog mjesta pla¢a godisnju grobnu naknadu odredenu Cjenikom usluge isporuditelja.
XI.

Ukoliko korisnik usluge ve¢ ima grobno mjesto, tada ée zajedno sa predstavnikom isporucitelja
oti¢i identificirati grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik, te ée prisustvovati otvaranju
grobnice, odnosno pokrovne plo¢e na nadgrobnom spomeniku, ukoliko je na grobnom mijestu
sagradena grobnica, odnosno nadgrobni spomenik i dati ¢e suglasnost da dozvoljava ukop na
njegovo grobno mjesto. U sludaju da korisnik nije u moguénosti sam poduzeti radnje iz
prethodnog stavka, tada ¢e dati punomo¢ drugoj osobi, koja ée predstavniku isporuéitelja
pokazati grobno mjesto i koja ¢e prisustvovati otvaranju grobnice, odnosno dizanju pokrivne
ploce nadgrobnog spomenika i u ime i za ra¢un korisnika grobnog mjesta dati pisanu suglasnost
da dozvoljava ukop u grobno mjesto korisnika grobnog mjesta.

XII.
Ukoliko se ugovara usluga za korisnika grobnog mjesta, tada ¢ée uslugu ukopa dogovarati &lanovi
njegove obitelji ili punomo¢énik ili druga ovlastena osoba npr. predstavnici Centra za socijalnu
skrb za pokojnike bez obitelji.

XIIT.

Isporucitelj usluge vodi Grobni oCevidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju
grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba (NN 143/98).

V. OBRACUN I PLACANJE ISPORUCENE KOMUNALNE USLUGE
XIV.

Cijena usluge utvrduje se Cjenikom usluge, kojeg donosi i mijenja isporuéitelj usluge, odnosno
Op¢inski nacelnik.

XV.

U slu¢aju pogreSno obratunate usluge korisnik ima pravo prigovora na radun isporuéitelja usluge
u roku od 15 dana od dana primitka ratuna. Prigovor se podnosi u pisanom obliku isporuéitelju
usluge i isto mu je duzan odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana.



Isporucitelj usluge i korisnik usluge suglasno utvrduju da ée sve eventualne sporove koji
proizlaze iz ili su u svezi ugovora pokusati rijesiti mirnim putem, a ukoliko u tome ne uspiju,
pokrenut ée postupak kod stvarno i mjesno nadleznog suda.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
XVI.

Ovi Opéi uvjeti biti ¢e objavljeni u sluzbenim glasnicima Opéine Dubrava i na oglasnoj plogi
Opcine Dubrava.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu danom dono3enja.

Klasa: 363-02/20-01/2
Urbroj: 238/05-02-20-1
Dubrava, 01.09.2020.
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